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Abstrak 

Pengelolaan sistem administrasi di Kelurahan Klawasi dilakukan secara manual dengan bantuan 

Microsoft Office, sehingga proses pengelolaan administrasi belum optimal. Tujuan dilakukannya 

penelitian ini yaitu untuk membantu dan mempermudah proses administrasi kependudukan pada 

kantor kelurahan klawasi, dengan beralih pada sistem informasi administrasi yang berbesis android. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan yaitu interview (wawancara), observasi dan studi literatur. 

Aplikasi ini diuji menggunakan Black Box dengan bahasa pemograman PHP daan MYSQL. 

Penelitian ini mampu menghasilkan rancangan dan aplikasi sistem administrasi kependudukan 

berbasis web. Sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi web yang diperoleh mampu 

mempermudash pegawai kelurahan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 
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1.   PENDAHULUAN 

Kelurahan Klawasi merupakan salah satu kelurahan Sorong Barat yang sistem 

administrasinya belum berjalan optimal. Hal ini dikarenakan masih dilakukannya pengelolaan 

sistem administrasi secara manual menggunakan Microsoft Office. Masih diberlakukannya 

sistem administrasi secara manual ini berdampak terhadap lamanya proses pelayanan, 

sehingga masyarakat yang memiliki kepentingan lebih lama menunggu. Oleh sebab itu perlu 

adanya upaya guna meningkatkan proses pelayanan administrasi di Kelurahan Klawasi. 

 Sistem informasi administrasi kependudkan yang terintegrasi dengan website 

merupakan salah satu solusi untuk mengatasi permasalahan yang ada di Kelurahan Klawasi. 

Dengan diberlakunya sistem administrasi ini akan meminimalisir penggunaan buku catatan 

dan dapat dengan mudah diakses dimanapun, dan kapanpun [1]. 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk “Rancang Bangun Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan di Kelurahan Klawasi Berbasis Android” guna 

membantu meningkatkan proses pelayanan administrasi di Kelurahan Klawasi. 

Sistem informasi administrasi kependudukan (SIAK) merupakan sistem informasi yang 

dirancang berdasarkan prosedur-prosedur berbasis teknologi informasi dan komunikasi [2]. 

Proses implementasi sistem informasi administrasi kependudukan (SIAK) menerapkan nomor 

induk kependudukan (NIK). Dimana nomor identitas penduduk tersebut bersifat tunggal dan 

berbeda-beda antar individu. 
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Android merupakan sistem operasi untuk perangkat mobile berbasis linux yang 

mencangkup sistem operasi, middleware, dan aplikasi [3]. Dimana jenis distributor sistem 

operasi android ada dua yaitu: Google atau Google Mail Service (GMS) dan Open Handset 

Distribution (OHD) 

Penelitian lain yang berjudul “Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Berbasis Website Kelurahan Banaran”[4]. Berdasarkan hasil pengujian Black Box diketahui 

bahwa seluruh fitur berfungsi dengan baik, sedangkan pengujian System Usability Scale juga 

masuk kedalam ketagori baik dan diterima masyarakat dengan rataan nilai 74,9. 

Penelitian yang relevan juga berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Digital 

Layanan Administrasi Publik Desa Berbasis Web Responsive” [3]. Penelitian ini memperolrh 

hasil bahwa sistem atau aplikasi yang dirancang mampu membantu memudahkan masyarakat 

maupun perangkan desa untuk melakukan proses pelayanan administrasi kependudukan, 

terutama yang memiliki kepentingan untuk pembuatan surat digital. 

Adapun penelitian lainnya berjudul “Studi Kasus Sistem Informasi dan Pelayanan 

Administrasi Kependudukan”[5]. Mengacu terhadap pengujian black box diketahui bahwa 

sistem yang diterapkan sudah berfungsi dengan baik. 

Penelitian lainnya dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Adminitrasi 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kelurahan di Kecamatan Marangkayu Kutai 

Kartanegara”[2]. Hasil penelitian tersebut memperoleh hasil bahwa sistem yang dihasilkan 

berguna untuk melayani proses permohonan warga berupa surat kependudukan maupun 

catatan sipil. 

Penelitian terakhir yang menjadi literatur yaitu “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Administrasi Desa Berbasis Web Menggunakan PHP dan MYSQL” [6]. Pada penelitian ini 

PHP dan MYSQL digunakan sebagai database dengan menyajikan data penduduk dan surat 

desa. 

2.   METODE PENELITIAN 

2.1 Bagan Alir Penelitian 

Alur penelitian atau rancangan proses penelitian ini dapat dilihat dari bagan alir 

penelitian di bawah ini: 
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Gambar 1. Bagan Alir Penelitian 

2.2 Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Klawasi di Distrik Sorong Barat, Kota Sorong, 

Provinsi Papua Barat. Penelitian ini dilaksanakan selama 6 bulan. 

 
Gambar 2. Lokasi Penelitian 

2.3 Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data dalam penelitian ini antara lain: wawancara 

(interview), observasi, dokumentasi dan kepustakaan. 

2.4 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Model XP 

(Extreme Programing). Adapun tahapan yang dilakukan sebagai berikut: 

1) Perencanaan (Planning) 

2) Perancangan (Design) 

3) Pengkodean (Coding) 

4) Pengujian sistem 

 

2.5 Perancangan Sistem 

Adapun proses perancangan sistem yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi: 

1) Desain UML (Unfield Modeling System) 

2) Desain Sistem 
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3) Desain Interface 

4) Flowchart System 

5) Black Box Testing 

3.   HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Perancangan Sistem (Flowchart System) 

Berikut merupakan sistem flowchart yang akan berjalan pada sistem informasi 

administrasi kependudukan di Kelurahan Klawasi berbasis android. 

 
Gambar 3. Desain Sistem Flowchart 

4.2 Analisa Kebutuhan 

4.2.1 Analisa Kebutuhan Fungsional 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi, diketahui bahwa 

kebutuhan fungsional sistem informasi administrasi kependudukan di Kelurahan 

Klawasi sebagai berikut: 

1) Sistem memiliki 2 jenis user yaitu user admin dan user warga 

2) Sistem dapat diakses oleh user dengan melakukan login dalam sistem 

3) User admin bertugas untuk mengelola data kelurahan, data kepala desa, data 

informasi aplikasi, kelola data penduduk 

4) User warga dapat melakukan pengajuan, melihat riwayat pengajuan, melihat 

informasi (kelurahan, aplikasi, profil warga dan profil kelurahan) 

 

 

 

4.2.2 Analisa Kebutuhan Hardware 

Adapun kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk pengembangan sistem 

antara lain: Laptop dan Handphone. 

4.2.3 Analisa Kebutuhan Software 
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Kebutuhan software yang digunakan untuk pengembangan sistem antara lain: 

sistem operasi windows 10, XAMPP 7.5.31, Sublime text (visual study code), dan web 

browser. 

4.3 Implementasi Interface 

Implementasi interface merupakan tampilan menu-menu yang ada pada sistem 

informasi administrasi penduduk berbasis android webview. 

1) Tampilan login 

Merupakan halaman yang menampilkan bagian pada saat user hendak masuk ke 

dalam website, dengan memasukkan username dan password yang sudah ditentukan 

sebelumnya. 

 

 
Gambar 4. Tampilan Login 

2) Tampilan pendaftaran 

Pada halaman ini menampilkan halaman bagi user pada saat pertama kali masuk 

atau membuat akun di website. 

 
Gambar 4. Tampilan pendaftaran 

 

3) Tampilan halaman utama 

Halaman ini merupakan halaman utama yang akan terlihat pada saat user masuk 

(login) ke dalam website. 
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Gambar 5. Tampilan halaman utama 

4) Tampilan halaman riwayat surat 

Halaman ini merupakan tampilan yang akan dilihat oleh pengguna (user) setelah 

mengajukan pembuatan surat. Dimana halaman ini bertujuan untuk melihat riwayat 

pengajuan yang dilakukan oleh pengguna (user). 

 
Gambar 6. Tampilan Menu Riwayat Surat 

5) Tampilan halaman pengajuan surat 

Merupakan tampilan yang akan dilihat oleh pengguna (user) ketika hendak 

melakukan pengajuan surat 

 
Gambar 7. Tampilan Menu Pengajuan Surat 

6) Tampilan halaman informasi kelurahan 

Halaman ini memuat informasi yang terkini terkait dengan informasi seputar 

kelurahan 
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Gambar 8. Tampilan Menu Informasi Kelurahan 

7) Tampilan halaman informasi aplikasi 

Berikut merupakan halaman yang akan dilihat oleh pengguna (user) terkait 

dengan informasi aplikasi. 

 
Gambar 9. Tampilan Menu Informasi Aplikasi 

8) Tampilan halaman informasi warga 

Halaman ini merupakan halaman yang akan dilihat oleh pengguna (user) terkait 

dengan data informasi warga. 

 
Gambar 10. Tampilan Menu Informasi Warga 
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9) Tampilan surat dalam bentuk pdf 

Berikut merupakan contoh surat yang akan diterima oleh pengguna (user) setelah 

melakukan pengajuan surat. 

 
Gambar 11. Tampilan Surat dalam Bentuk Pdf 

4.4 Pengkodean 

Adapun source code dari aplikasi administrasi penduduk yaitu source code login dan 

koneksi  

4.5 Pengujian Sistem 

4.5.1 Black Box Testing 

Pengujian ini dilakukan untuk megetahui apakah terdapat trouble atau error pada 

sistem (Huda et al., 2020). Berikut merupakan tahapan pengujian dan hasil pengujian: 

Tabel 1. Pengujian Black Box Testing 

 

4.5.2 Usability Testing 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kemudahan pengguna dalam 

mempelajari dan menggunakan sistem. Sehingga sistem dapat digunakan secara efektif dan 

efisien untuk mencapai kinerja yang optimal. 
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Tabel 2. Nilai Ussability Testing 

 

Berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa nilai ussability yang diperoleh yaitu 

86,83%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi tersebut layak digunakan oleh pengguna 

(warga). 

4.   KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan diatas dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1) Setelah dilakukan pengujian menggunakan Black Box, aplikasi ini dapat 

mempermudah pegawai kelurahan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

2) Aplikasi ini juga membantu pengolahan data secara tepat, cepat, praktis dan efisien 

3) Berdasarkan hasil pengujian usability testing disimpulkan bahwa aplikasi ini layak 

digunakan oleh pengguna atau warga di Kelurahan Klawasi 
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