
FRAMEWORK, Vol.01 No.02, 2023, ISSN: 2988-3229    ◼117 

  

Received June1st,2012; Revised June25th, 2012; Accepted July 10th, 2012 

Analisis Teknologi Informasi  

Menggunakan Framework Cobit 2019 

(Studi Kasus : Dinas Koperasi Kota Sorong) 
 

Nurbaya1,Irman Amri2, Rendra Soekarta3  

Program Studi Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Sorong 

e-mail: 1nurbayataing@gmail.com,2irmanamri@gmail.com, 3rendrasoekarta@gmail.com 

 

Abstrak 

 

Tugas pokok Dinas Koperasi adalah melaksanakan pekerjaan tertentu pemerintahan daerah 

berdasarkan asas otonomi dan dukungan terhadap sektor koperasi. Namun  masih banyak 

kekurangan yang disadari oleh  koperasi, sehingga harus dilakukan analisa untuk mengetahui  

letak kesalahan yang ada pada  koperasi. Framework yang akan digunakan dalam penelitian 

ini adalah framework COBIT 2019  yang tujuan prosesnya akan disimpulkan pada saat 

perancangan sistem tata kelola, khususnya elemen desain toolbox. Sebelum menentukan tujuan 

proses, akan dilakukan analisis untuk mengevaluasi area fokus  perusahaan berdasarkan 

elemen desain COBIT 2019. Hasil informasi proses desain dan analisis proses Teknologi ini 

akan menjelaskan tingkat manajemen TI saat ini dan yang diharapkan. kemampuan berbasis 

tujuan lembaga untuk mencapai strategi dan tujuan  yang tepat. Target yang dipertahankan 

dalam penelitian ini adalah APO07, APO08, APO11, BAI03, dan BAI08. 

 

Kata kunci — COBIT 2019, Website analisis TI, Objektif dinas koperasi.  

 

 

1. PENDAHULUAN 

 

ugas pokok Koperasi Dinas adalah melaksanakan sebagian pekerjaan pemerintah daerah 

berdasarkan asas otonomi dan dukungan terhadap sektor koperasi. Pelayanan koperasi 

bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan perekonomian anggotanya dan masyarakat sekitar 

serta menjadi andalan perekonomian nasional, serta membantu produsen dengan menawarkan 

harga yang wajar relatif lebih tinggi dan membantu konsumen dengan menawarkan harga yang 

relatif terjangkau. Namun  masih banyak kekurangan yang disadari  pihak kerjasama seperti 

kurang maksimalnya pelayanan kepada masyarakat, ketidaktelitian agen dalam proses 

pengoperasian perangkat komputer, sehingga sering terjadi kesalahan pada saat entry data. data, 

sehingga menimbulkan keluhan dari masyarakat, dan Dalam proses pengurusan administrasi,  

banyak masyarakat yang masih kekurangan data pendukung yang memadai. Oleh karena itu, 

perlu dilakukan analisis untuk mengetahui  letak kesalahan pada layanan kolaborasi tersebut. 

Analisis adalah suatu kegiatan yang mengkaji atau menyelidiki suatu peristiwa dengan 

menggunakan data untuk menggali keadaan yang sebenarnya. Melalui proses pelaksanaan 

proses pendataan tersebut kita dapat melihat tingkat efisiensi, efektifitas dan kapasitas kinerja 

dari layanan kerjasama, apabila terdapat kelemahan atau kesalahan dalam pengoperasiannya 

dapat diperbaiki, segera diperbaiki untuk layanan kerjasama yang lebih efektif. dan membantu 

dalam membantu masyarakat. Framework yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

framework COBIT 2019 dengan objek proses yang akan disimpulkan pada saat perancangan 

sistem tata kelola, khususnya elemen desain toolbox. Sebelum menentukan tujuan proses, akan 

dilakukan analisis untuk mengevaluasi area fokus bisnis berdasarkan elemen desain pada 

COBIT 2019 sehingga objek proses disimpulkan sebagai objek proses sekunder yang terpenting 

untuk layanan kolaboratif akan terus dievaluasi. Pada saat penilaian, pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan analisis kegiatan akan menggunakan tingkat kompetensi dan 

analisis gap untuk mengetahui tingkat kapasitas tata kelola TI. Alasan peneliti memilih 
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framework COBIT 2019 karena lebih  fleksibel. COBIT 2019 beradaptasi dengan tren dan 

perkembangan teknologi informasi serta mengakomodasi perkembangan kerangka manajemen 

TI lainnya yang diterapkan oleh bisnis agar lebih adaptif dan meningkatkan implementasi. Oleh 

karena itu, peneliti melakukan penelitian mengenai Analisis dan Perancangan Teknologi 

Informasi dengan  judul “ANALISIS DAN DESAIN TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN COBIT FRAMEWORK  2019 (STUDI KASUS:KANTOR KERJASAMA 

KOTA SORONG). Hasil dari proses analisis dan desain teknologi informasi ini akan 

merupakan interpretasi tingkat kemampuan manajemen TI saat ini dan yang diharapkan 

berdasarkan tujuan proses yang ingin dicapai lembaga, strategi dan tujuan lembaga yang sesuai. 

Selain itu juga akan diberikan rekomendasi agar perusahaan dapat lebih meningkatkan efisiensi 

manajemen dan operasional. 

2. METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahapan dengan menggunakan Framework COBIT 

2019 yang dapat dilihat pada gambar 1 dibawah ini : 

 

 

Gambar 1. Alur Penelitian 

2.1 Identifikasi Masalah 

Langkah ini merupakan langkah awal dari penelitian identifikasi yang dilakukan 

untuk mengetahui permasalahan atau permasalahan apa saja yang dapat diteliti untuk 

melayani koperasi dan UMKM di Kota Sorong, jika sudah diterapkan sistem informasi 

untuk melayani koperasi dan UMKM, namun mengalami permasalahan pelayanan. . 

masalah  dan ketersediaan data. 

2.2 Identifikasi Titik Kritis 

Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi poin-poin penting. 

Poin-poin penting diambil dari hasil wawancara dan refleksi di dinas kerjasama Kota 

Sorong. Selain itu, poin kuncinya juga diambil dari sudut pandang mereka yang rutin 

menggunakan jasa Badan Koperasi Kota Sorong. 

 

2.3 Identifikasi Tujuan Bisnis 

Tahap penentuan tujuan bisnis dilakukan dengan metode point match. Aspek penting 

yang dicapai dari visi dan misi layanan kolaboratif sesuai pedoman COBIT 2019. 

 

2.4 Identifikasi Tujuan Penyelarasan 

Langkah mengidentifikasi tujuan penyelarasan dilakukan dengan menggabungkan 

tujuan bisnis yang dicapai dengan tujuan penyelarasan yang tercantum dalam panduan 

COBIT 2019. 

2.5 Kuesioner Kepentingan 
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Kuesioner kekhawatiran disesuaikan dengan pedoman Cobit 2019 dengan struktur 

organisasi dipilih melalui proses RACI Chart Pengurus Koperasi Kota Sorong. 

2.6  Penentuan Domain  

COBIT mencakup tata kelola dan manajemen TI yang dibagi menjadi 5 bidang. Area 

sasaran tata kelola adalah area Evaluasi, Pengarahan, dan Pemantauan (EDM) yang 

mengevaluasi opsi-opsi strategis, mengarahkan manajemen senior pada opsi-opsi strategis 

yang dipilih, dan memantau kinerja strategis. 

2.7 Pengolahan Data 

Setelah dokumentasi penilaian selesai dan diperoleh data-data yang diperlukan, 

langkah selanjutnya adalah pengolahan data. Berikut langkah-langkah pengolahan 

datanya:Pengolahan Kuesioner 

a. Memproses kuisioner 

b. Tahap Analisis dengan rekomendasi perbaikan. 

 

2.8 Design Sistem 

a. Flowchart 

 

 

b. Usecase 

Gambar 2 Flowchart 
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Gambar 3 Usecase 

c. ERD (Entity Realitionship Diagram) 

 

Gambar 4 ERD (Entity Realitionship Diagram ) 



IJCCS ISSN: 1978-1520 ◼ 

 

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author) 

121 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Tahapan Identifikasi 

Identifikasi dalam penelitian ini mencakup identifikasi penentuan Gol Cascode yaitu 

instansi yaitu Enterprise Goals, Aligment Goals dan Governance Management Objektif. 

Setelah menentukan Gol Cascode instansi selanjutnya akan dilakukan penentuan Objektif 

yang menjadi kepentingan perusahaan. 

3.2 Identifikasi Enterprise Goals 

Tahapan awal penelitian adalah penentuan enterprise goals yang sesuai dengan 

standarisasi COBIT 2019, Visi Misi dan Tujuan instansi. Berikut adalah Mapping 

Enterprise Goals yang didapatkan berdasarkan Visi Misi dan tujuan Dinas Koperasi yang 

dihubungkan dengan 4 Balance Score Code (BSC) menurut COBIT 2019. 

3.3 Identifikasi Alignment Goals 

Tahap selanjutnya setelah penentuan Enterprise Goals yaitu Penentuan Alignment 

Goals, dimana cara menentukan Alignment Goals yaitu dengan melalui Mapping Table dari 

table Enterprise Goals yang mendapat nilai Primer (P) . Berikut ini adalah Pemetaan 

identifikasi Alignment Goals. 

3.4 Identifikasi Governance and Management Objektif (GMO) 

Tahapan selanjutnya yaitu penentuan Governance and Management Objektif yang 

sesuai dengan Alignment Goals yang bernilai primer (P). Governance and Management 

Objektif (GMO) akan menjadi acuan yang akan di analisis dengan melakukan pengambilan 

data melalui kuesioner. Berikut adalah Mapping Table Governance and 

ManagementObjektif (GMO) yang di dapat dari Alignment Goals. 

 
Alignment Goals Governance and Management Objektif 

AG04 APO06 BAI09           

AG05 APO05 APO08 APO09 APO10 BAI02 BAI03 BAI04 DSS01 DSS02 DSS03 DSS04 MEA01 

AG06 APO03 APO04 APO08 BAI02 BAI03 BAI06 BAI07 BAI11     

AG07 EDM03 APO12 APO13 BAI10 DSS04 DSS05       

AG08 APO02 APO03 BAI05 DSS06         

AG09 EDM04 APO06 APO11 BAI01 BAI02 BAI03 BAI05 BAI11     

AG12 APO07 APO08 BAI08          

AG13 APO04 APO07 APO08 BAI08         

 

Tabel 1. Hasil Mapping GMO 

3.5 Implementasi Sistem 

3.5.1 Halaman Login 

 
Gambar 5 Halaman Login 
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3.5.2 Halaman Utama – Admin 

 
Gambar 6 Halaman Utama – Admin 

3.5.3 Halaman Objektif – Admin 

 
Gambar 7 Halaman Obektif - Admin 

3.5.4 Halaman Level – Admin 

 
Gambar 8 Halaman Level – Admin 
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3.5.5 Halaman Responden – Admin 

 
Gambar 9 Halaman Responden – Admin 

 

3.5.6 Halaman Kuesioner - Admin 

 
Gambar 10 Halaman Kuesioner – Admin 

3.5.7 Halaman Penilaian Data – Admin 

 
Gambar 11 Halaman Penilaian Data – Admin 
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4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian, hasil akhir yang di dapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Proses tata kelola yang terpilih yaitu Mengelola TI sumber daya manusia, Mengelola relasi 

TI, Mengelola kualitas TI, Mengelola Solusi, identifikasi, dan pembangunan TI, dan 

mengelola pengetahuan TI.  

2. Tingkat kemampuan TI sumber daya manusia pada dinas koperasi mencapai level 2 atau 

tujuan telah tercapai dengan penerapan dasar dengan target dinas koperasi yaitu level 3, 

Tingkat kemampuan Relasi TI pada dinas koperasi mencapai level 1 atau dengan penerapan 

kegiatan yang tidak lengkap dengan target dinas koperasi yaitu level 3, Tingkat 

kemampuan Kualitas TI pada dinas koperasi mencapai level 1 dengan target dinas koperasi 

yaitu level 3, Tingkat kemampuan Solusi, Identifikasi dan pembangunan TI pada dinas 

koperasi mencapai level 1 atau dengan penerapan kegiatan  yang tidak lengkap  dengan 

target dinas koperasi yaitu level 3. 

 

5. SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, Adapun saran yang diberikan ialah 

sebagai berikut : 

1. Pihak Dinas Koperasi Kota Sorong disarankan untuk melakukan pemilihan Objektif yang 

lebih banyak lagi agar nantinya lebih terfokus dalam peningkatan sistem yang sudah ada. 

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk mengambil dataset atau kuesioner kepada 

lebih banyak responden agar hasil yang di dapatkan lebih akurat. 

3. Disarankan untuk memberikan tambahan berupa fitur-fitur pada aplikasi website agar bisa 

di kembangkan dalam mengelompokan data-data yang telah di inputkan, melakukan 

reporting, dan pemberian rekomendasi yang langsung dari aplikasi tersebut. 
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